MODELOS DE CALIDAD INTEGRAL



MODELOS PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

e Modelos de acreditacion
e Autorizacion
e Acreditacion

e Modelos de mejora continua
e Modelos de certificacion

e Modelos de excelencia



1. Modelos de acreditacion

a) Autorizacion

Supone un reconocimiento de que una determinada institucion redne una serie
de requisitos para el inicio de alguna actividad. Se trata de un proceso
administrativo de caracter obligatorio ante una autoridad gubernamental
competente LICENCIA DE

FUNCIONAMIENTO

b) Acreditacion
Acreditacion es el reconocimiento por una tercera parte autorizada de la

competencia técnica de una entidad para la realizacién de una actividad
determinada perfectamente definida.
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2. Modelos de mejora continua

a) Certificacion
La certificacion supone que alguien asegura que un tercero cumple una

serie de normas de calidad. Es una confirmacién de que un proceso o

actividad se sigue de forma rigurosa.
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2. Modelos de mejora continua

b) Modelos de Excelencia

Se entiende como gestion de calidad total una “estrategia de gestion de toda la
empresa, a través de la cual se satisfacen las necesidades y expectativas de los
clientes, de los empleados, de los accionistas y de |la sociedad en general, por
medio de la utilizacion eficiente y coordinada de todos los recursos de que

dispone: personas, materiales, tecnologias, sistemas productivos, etc...”



MODELO DE EXCELENCIA DEMING (1951)
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MODELO DE EXCELENCIA EN LA GESTION MALCOLM
BALDRIGE (1987)

Es una respuesta del gobierno de los Estados Unidos a los avances de las
organizaciones japonesas.

El Modelo fue denominado de esta forma en honor al ex secretario de
comercio Malcolm Baldrige.

La ley declara el interés nacional en cuanto a la mejora de la
competitividad de las organizaciones y crea un marco de referencia para
que mejoren.

Da una gran importancia al Enfoque, al Cliente y a su Satisfaccion.



MODELO EFQM

e La EFQM (European Foundation for Quality Management) es una
organizacion sin animo de lucro, con sede en Bruselas, creada en 1988 por
los presidentes de las 14 mayores companias europeas
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e La EFQM desarrollé en 1991 el Modelo EFQM de Excelencia, que se ha ido
revisando y mejorando en sus sucesivas versiones.



CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA EXCELENCIA

Lograr resultados equilibrados

Anadir valor para los clientes

Liderar con vision, inspiracion e integridad
Gestionar por procesos

Alcanzar el éxito mediante las personas
Favorecer la creatividad y la innovacion
Desarrollar alianzas

Asumir la responsabilidad de un futuro sostenible



Liderazgo

Estrategia

Personas

Alianzas y recursos

Procesos,
Productos
y Servicios

Resultados en las
Personas

Resultados en los
Clientes

Resultados en la
Sociedad

Resultados
Clave




CRITERIO 1. LIDERAZGO

Subcriterio 1a
Los lideres desarrollan la mision, vision, valores y principios éticos y actuan
como modelo de referencia.

Subcriterio 1b
Los lideres definen, supervisan e impulsan tanto la mejora del sistema de
gestion de la Organizacion como su rendimiento.

Subcriterio 1c
Los lideres se implican con los grupos de interés externos.

Subcriterio 1d

Los lideres refuerzan una cultura de excelencia entre las personas de la
Organizacion.

Subcriterio 1e

Los lideres se aseguran de que la Organizacion sea flexible y gestione el cambio
de manera eficaz.



CRITERIO 2. ESTRATEGIA

Subcriterio 2a

La estrategia se basa en comprender las necesidades y expectativas de los
grupos de interés y del entorno externo.

Subcriterio 2b

La estrategia se basa en comprender el rendimiento de la Organizacién y sus
capacidades.

Subcriterio 2c
La estrategia y sus politicas de apoyo se desarrollan, revisan y actualizan.

Subcriterio 2d
La estrategia y sus politicas de apoyo se comunican, implantan y supervisan.



CRITERIO 3. PERSONAS

Subcriterio 3a
Los planes de gestion de las personas apoyan la estrategia de la Organizacion.

Subcriterio 3b
Se desarrolla el conocimiento y las capacidades de las personas.

Subcriterio 3¢
Las personas estan alineadas con las necesidades de |la Organizacion,
implicadas y asumen su responsabilidad.

Subcriterio 3d
Las personas se comunican eficazmente en toda la Organizacion.

Subcriterio 3e
Recompensa, reconocimiento y atencion a las personas de la Organizacion.



CRITERIO 4. ALIANZAS Y
RECURSOS

Subcriterio 4a
Gestidn de partners y proveedores para obtener un beneficio sostenible.

Subcriterio 4b
Gestidn de los recursos econdmico-financieros para asegurar un éxito
sostenido.

Subcriterio 4c
Gestidn sostenible de edificios, equipos, materiales y recursos naturales.

Subcriterio 4d
Gestion de la tecnologia para hacer realidad la estrategia.

Subcriterio 4e
Gestion de la informacion y el conocimiento para apoyar una eficaz toma de
decisiones y construir las capacidades de la Organizacion.



CRITERIO 5. PROCESOS,
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Subcriterio 5a

Los Procesos se diseiian y gestionan a fin de optimizar el valor para los grupos
de interés.

Subcriterio 5b
Los Productos y Servicios se desarrollan para dar un valor éptimo a los clientes.

Subcriterio 5¢
Los Productos y Servicios se promocionan y ponen en el mercado eficazmente.

Subcriterio 5d
Los Productos y Servicios se producen, distribuyen y gestionan.

Subcriterio 5e
Las relaciones con los clientes se gestionan y mejoran.



CRITERIO 6. RESULTADOS EN
CLIENTES

Subcriterio 6a
Percepciones.

Subcriterio 6b
Indicadores de rendimiento.



CRITERIO 7. RESULTADOS EN
PERSONAS

Subcriterio 7a
Percepciones.

Subcriterio 7b
Indicadores de rendimiento.



CRITERIO 8. RESULTADOS EN LA
SOCIEDAD

Subcriterio 8a
Percepciones.

Subcriterio 8b
Indicadores de rendimiento.



CRITERIO 9. RESULTADOS CLAVE

Subcriterio 9a
Resultados Estratégicos Clave.

Subcriterio 9b
Indicadores Clave de Rendimiento.



INTEGRACION DEL MODELO Y LOS CONCEPTOS
FUNDAMENTALES DE LA EXCELENCIA

1 2 3 4 5 6 7 8 9
- . . . Procesos, Productos | Rtdos. | Rtdos. Rtdos. | Rtdos.
Criterio Liderazgo Estrategia Personas Alianzas y Recursos . X .
y Servicios Clientes | Personas|Sociedad| Clave
Subcriterio B|C|D B|C B|C|D A|lB|C|D|EJA|B|C|D A|lB|A|B|]A|B|]A]|B
Alcanzar resultados
. X | x X X | x X X X X X X X X x | 7/16
equilibrados
Afadir valor para los
) P X X x| x| x X X X 5/9
clientes
Liderar con vision,
R . X X X X X X 6/8
inspiracion e integridad
Gestionar por procesos X X X X | x| x| x| x X X X X x | 9/14
Alcanzar el éxito
. X X | x| x X X | x| x 5/11
mediante las personas
Favorecer la creatividad
. L, 4 X X X X[ x| x| x X X X X X X X x | 9/16
la innovacion
Aprovechar las alianzas X X X X x [ x| x [ x| x| x| x| x| 8/13
Asumir la responsabilidad
. X | x X | x X X X X X X | x| x 8/17
de un futuro sostenible
3|15(2 413 1]131|3 11213213} 2(3]3]3 41 5]l6|6]6]|5]4]|5
8/15 7/13 5/10 5/11 6/13 5/9 8/12 7/11 6/9

El subcriterio refleja directamente el texto del Concepto Fundamental

El subcriterio contiene una adaptacion del texto del Concepto Fundamental




MODELO IBEROAMERICANO DE
EXCELENCIA EN LA GESTION
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MODELO GESTION AVANZADA




ELEMENTOS SOBRE LOS QUE ESTRUCTURAR LA COMPETITIVIDAD

Generar en las personas un sentimiento de pertenencia a un proyecto
compartido.

Orientar la organizacion hacia los clientes realizando una aportacion
diferencial de valor.

Aplicar la innovacidn en todos los ambitos de la organizacion.

Potenciar el compromiso con la sociedad, importante suministrador de
capacidades competitivas relevantes.

Generar una vision de largo plazo que se materialice mediante una estrategia
claramente definida.

Alcanzar resultados satisfactorios para los diferentes grupos de interés de
manera sostenida y equilibrada.




ESTRUCTURA

ELEMENTOS DE ACCION:

ESTRATEGIA
CLIENTES
PERSONAS
SOCIEDAD
INNOVACION

6. ELEMENTOS DE RESULTADOS:
ESTRATEGIA

CLIENTES
PERSONAS
SOCIEDAD

INNOVACION




=1 ELEMENTO 1: ESTRATEGIA

La definicion de la estrategia es vital. Hay organizaciones que necesitan desarrollar formulecionss com-
plejas y detalladas, mesntras que, en otros casos, lo mas préctico son unas poces idess, muy claras,
qgue sean compartidas y asumidas por todas kas personas y les ayuden a tomar decisicnes scertadas. La
estrategia delberia ir evolucionand o mediante ura dindmica continua, y sdemas, reforzandose medants
ciclos de reflesin participetiva y estruchurada.

Una organizacion avanzada deberia disponer de la informacidn estratégica necesaria y con ella
realizar procesos de reflexion participativos con los que establecer una estrategia que posterior
menta 523 debidaments desplegada y comunicada y al servicio de |a cual se gestionan los recu
econdmico-financieros, la tecnologia y la informacion. Con estas premisas, se avanza hag
organizaciones extendidas, con diferentes actores, tanto internos como extarmos a la
participando en la definicion, desarrollo, seguimiento y actualizacidn de |a Estrategia e

E.1 COMO SE GESTIONA LA INFORMACION NECESAR
PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

Para ello s2 podria;

# |dentificar quiénes son bos “grupos de interés” mas relevantes de nuestra crganizacon (la propiedad,
clientes, parsonas,...) y conocer cudles son sus necesidades actuales y expectztivas futuras.

= Conocer cudbes son bos objetivos y proyectos estratégicos de los diferentes grupos de interés que
pueden sfectar a nuesira organizacion.

= |dentificar fuentes de infommacion releventes sobre clientesfmercados, nueves tecnologias, estrategias
de los competidores, proveedones, legislactn, entomo socioecondmico, desde una visidn tanto local
om0 internacional.

= Analizar las compstancias exisientes, el rendimiento operativo y kos resultedos logrados por nuesta
onganizacion ¥ tambien los de nuestra competencia y olres organizacionas que nos puedan resn
refarencia i,

= Establecer como capiameos, anefizameos, estructuramos y distribuimeos esta informacicn, de manera
gue dé soporte & nuestras reflemones estratégicas.

E.2 COMO SE REFLEXIONA
Y SE ESTABLECE LA ESTRATEGIA

Para ello s2 podria;

= Defirir un proceso f matodo para realizar ka reflenon estratégce en que se estimule 3 parbcipar & los
principebas grupas de interss.

= Defirir los edementos clave de lergo plams de nuestra organizacion (Mision, Vision, Velores, principios
Eticos o de buen gobiemo, poiiticas,...] y utiizarios como |a bese del desamollc estratégico y de la cuftura

ESTRUCTURA

23 SUBELEMENTOS
PRESCRIPTIVOS

BUENAS PRACTICAS
NO PRESCRIPTIVAS




GESTION AVANZADA
1. ESTRATEGIA

E.1 Como gestionamos la informacién necesaria para

definir la estrategia.
E.2 Como reflexionamos y establecemos la estrategia.
E.3 Como desplegamos la estrategia.

E.4 Como comunicamos, revisamos y actualizamos la

estrategia.



GESTION AVANZADA
2. CLIENTES

C.1 Como gestionamos las relaciones con los clientes.

C.2 Como disefiamos, desarrollamos y comercializamos

productos y servicios orientados hacia clientes.

C.3 Como producimos y distribuimos los productos y

prestamos los servicios.

C.4 Como gestionamos las relaciones con organizaciones

proveedoras.



GESTION AVANZADA
3. PERSONAS

P.1 Como atraemos, seleccionamos, retribuimos y

atendemos a las personas.

P.2 Como preservamos y desarrollamos el conocimiento

las competencias y el talento de las personas.

P.3 Como favorecemos el compromiso y la motivacion

de las personas.

P.4 Como ampliamos la capacidad de liderazgo de las

personas.



GESTION AVANZADA
4. SOCIEDAD

S.1 Cémo gestionamos nuestro compromiso con el

entorno social.

S.2 Como impulsamos la sostenibilidad medioambiental.



GESTION AVANZADA
5. INNOVACION

IL.1 Cémo definimos nuestros objetivos y estrategia

para innovar.
I.2 Cémo creamos el contexto interno para innovar.

I.3 Como aprovechamos el potencial de nuestro

entorno.

I.4 Como gestionamos las ideas y proyectos

innovadores.



GESTION AVANZADA
6. RESULTADOS

R.1 Resultados estratégicos.
R.2 Resultados en clientes.
R.3 Resultados en personas.
R.4 Resultados en la sociedad.

R.5 Resultados de la innovacion.




CORRELACIONES EFQM-MODELO DE GESTION AVANZADA

EFQM

Liderazgo Estrategia Personas Alianzas y Recursos Procesos, Productos y Rtdos. Rtdos. Rtdos.

Servicios Clientes Personas Sociedad | Rtdos. Clave

1 X X X X
Estrategia
3 X X
4 X X
1 X
2 X
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AVANZADA & 5 5
1 X X
sociedad [ ] e b bbb b b b
2 X
1 X X X
Innovacién
3 X X X
4 X X X X X X X X X
Rtdos. Estrategia X X
Rtdos. Clientes X X
Rtdos. Personas . .
Rtdos. Sociedad X X
Rtdos. Innovacién X X




¢PARA QUE SIRVEN LOS MODELOS?



e AUTOEVALUACION

e CONTRASTE EXTERNO

e EVALUACION EXTERNA



RECONOCIMIENTOS



PREMIOS DEMING

Premio Deming para Individuos (Personas)

Premio Deming a la Aplicacion, se constituye para organizaciones que hayan
implementado TQM adecuado a su filosofia de gestion, alcance de negocioy
ambiente de gestion. Se otorga anualmente.

Premio Deming para Servicio de Excelencia o Difusion y Promocion
(Exterior), se entrega a personas u organizaciones cuyas actividades primarias
se ubican fuera de Japon. Las evaluaciones en este contexto se llevan a cabo
con una periodicidad de entre 3y 5 anos.



PREMIO MALCOLM BALDRIGE

Sélo para empresas privadas norteamericanas.

Existen 6 categorias para el premio: industrias manufactureras, empresas de
servicios, pequefas empresas, sector educativo, sector sanitario y
organizaciones sin animo de lucro para cada una de las cuales se otorgan dos
galardones.



PUNTUACION EFQM

Valoracidn

El nt
ementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
Enfoque Solidamente !undnments_l:lu:
- El enfogue fiene una logica Sinevidencia Alguna Evidencia Evidencia clara Evidencia total
darz. . o anecdatica evidencia
= Existen procesos bisn
definidos y desarroliados.
= El enfonue se centra en las
necasidades de los grupos de
interds.
Inteqracio:
» El enfoque apoya la Politica y Sinavidencia Alguna Evidencia Evidencia clara Evidencia total
Estrateqgia. aanecddtica evidencia
g
= El enfoque estd vinculado a
otros enfoques, segun sea
apropiado.
Tatal | |o]s |10fis|20]25]30]35]|a0]45|s0|ss|e0]es]|70]| 75|80 |as]o0]es ioo] |
Elementas Valoracion 0% 25% 50% 75% 50%
Atributos
Despliegue Implantado: Sinevidencia Implantado Implantadao apraui- Implantado Implantado en
S » El enfoque esta implanta- aanecddtica aprodmadamente | madamente en 112 | aproximadaments todas las dreas
da en 1/4 de las dreas de las Areas en 3 de las dreas relevantes
Slsiemtlcn; relevantes relevantes relevantes
« El enfaque esta desplegado Sin evidencia Alguna ’ . ) A . )
de manera estucturada aanecdética eviddoncia Evidencia Evidencia clara Evidencia total
Total I IBIS |‘IU 15|20|25|30|35 d0|ﬂ5|50|55|ﬁn ﬁ5|70|?5|30|35 ¢U|95|1ﬂ)| |
Valoracidgn
Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
Evaluacidn Medicin: Implantado Implantado aprowsi- Implantado Implantado
y Revisidn S mid . I tela Sinevidencia aprodimadamente | madamente en 1/2 | aproximadamente | aproximadamente
efectT:lidiﬁ; :mﬂ:nu:_ al aanecddtica en 1/ de las dreas de las dreas en 34 de las dreas | en 3/ de las dreas
despliegue sz lleva a cabo. relevantes relevantes relevantes relevantes
Aprendizaje:
;a&:ss:f:mliﬁﬁa?: ;E:triﬁ_" Sinevidencia Alguna Evidencia Evidencia clara Evidencia total
car y compartir mejores o anecddtica evidencia
practicas y oportunidades de
mEjora.
Mejora:
n:sl mr':;z:;;sj:;dmu' Sinevidencia Alguna Evidencia Evidencia clara Evidencia total
analiza yutiliza para Daiecdiiica efanciy
identificar, establecer
prioridades, planificar e
implantar mejoras
otal
Total | |o]s |i0fis|20]25]30]3s5]40]45|s0|s5|e0]es]|70]| 75|20 |as]o0]os fioo] |

[ | Tols[i0]1s]20]25]30]3s5]40]4s]s0]ss]e0]es|70]75]a0[as[s0]os fod] | |




Liderazgo
(10%)

Estrategia
(10%)

Personas
(10%)

Alianzas y recursos
(10%)

Procesos,

Productos

y Servicios
(10%)

Resultados en las
Personas
(10%)

Resultados en los
Clientes
(15%)

Resultados en la
Sociedad
(10%)

Resultados
Clave
(15%)




Principe Felipe a la
Calidad Industrial

Premio Andaluz a la
Excelencia

Premio Vasco a la
Calidad de Gestion

Premio Navarro a la
Excelencia
Empresarial

Premio a la Excelencia
Empresarial de
Aragon

Premios a la Calidad
de la Generalitat de
Cataluia

Premio Europeo
EFQM

RECONOCIMIENTOS EFQM

m ORGANIZADOR CANDIDATOS DOCUMENTACION GALARDONES

Ministerio de Industria,
Comercioy Turismo

Junta de Andalucia/Centro
Andaluz para la Excelencia
en la Gestion

Gobierno Vasco/ Euskalit

Gobierno de Navarra/
Fundacion Navarra para la
Calidad

Gobierno de Aragon/
Instituto Aragonés de
Fomento

Generalitat de Catalufia/
CIDEM

EFQM

Organizaciones
Espafiolas

Organizaciones
Andaluzas

Organizaciones
Vascas

Organizaciones
Navarras

Organizaciones
Aragonesas

Organizaciones
Catalanas

Organizaciones
Europeas

Memoria EFQM

Cuestionario ISO 9000

Memoria EFQM
Certificados

Memoria EFQM

“Esquema sello”

Memoria EFQM
Cuestionario de
Evaluacién EFQM

Memoria EFQM

Plan de Accion EFQM

Memoria EFQM

Premio (Ganador)
Nominaciones (Finalistas)

Premio (Ganador)
Nominaciones (Finalistas)
Mejores Practicas

Diploma de Compromiso
Q de plata (>400)
Q de Oro (>500)

Trofeo para el mejor de
cada categoria.
Diplomas

Trofeo para el mejor de
cada categoria.
Finalistas

Premiados
Finalistas

Award Winner
Price Winner
Finalist



EFQM EXCELLENCE AWARD

Award Winners

Associatior GHA hac ) BOSCH
Award winner Award winner =

Invented for life

United Kingdom Germany
L e—oliogelypmsaiim ||
Award winner Dubai Electricity & UWater Authority

United Arab Emirates

Prize Winners

Pri:e.'.'.'fn.r:er () BOSCH Prize winner
Invented for life :
France Austria

- nfant o il "4 Hospital Universitario
) BOSCH S | onta Elena

Prize winner Inventad for life Prize winner

Portugal Spain
Sanitas ﬂ

Prize winner

Spain Prize winner
PARTEDE Byyrygy Turkey

Highly Commended

Highly Commended g&ah&ﬂthlan Highly Commended LMando

United Kingdom Poland



PREMIO IBEROAMERICANO DE LA
CALIDAD

L
1

Reconocer la Excelencia de la Gestion
Estimular el desarrollo de las organizaciones iberoamericanas

Promover la Autoevaluacion y la focalizacion hacia la satisfaccion de las
necesidades y Expectativas del cliente y de todas las partes interesadas y la

mejora continua.

Difundir las mejores practicas de las Organizaciones.



MODELO DE GESTION AVANZADA



TABLAS DE VALORACION MGA

NIVELES

ELEMENTOS DE ACCION )

NIVELES DE AVANCE ~

\BASICO INTERMEDIO DESARROLLADO
Practicas iniciales y/o | Practicasd 7O et
puntuales con cierta estructura
ASPECTOS A VALORAR e
integrar y a mejorar
PLANTEAMIENTO
DESPLIEGUE
EVALUACION Y AJUSTE
GLOBAL 0 1 2 1 2
BASICO INTERMEDIO

/

ASPECTOS

PLANTEAMIENTO

*Tiene una légica clara, contempla las necesidades de los grupos de interés
afectados y apoya la estrategia general y esta integrado / es coherente con
otros planteamientos de la organizacion.

*Se han disefiado los procesos y otros instrumentos para llevarlo a cabo de
manera agil y eficiente, recogiendo lo esencial para la organizacién.

*Se ha perfeccionado con el tiempo.

DESPLIEGUE

*Los planteamientos se llevan a la practica de manera ordenada, rigurosa, agil
y sistematica en todos los &mbitos donde son aplicables.

EVALUACION Y AJUSTE

*El andlisis de eficacia y eficiencia de los planteamientos y despliegues, el
aprendizaje interno y externo y la creatividad se utilizan para innovar /
mejorar sistematicamente tanto los planteamientos y despliegues como los
propios mecanismos de evaluacién y ajuste.




| NIVELES I

La organizacidn ha definido cudles son sus resultados relevantes (importantes,

RESULTADOS

ficientes, necesarios)

</ NIVELES DE AVANCE/ o
ASPECTOS A VALORAR \BASICO INTERMEDIO DESARROLLADO AVANZADO
Algunos datos Para el 50% de [Para el 75% de lo
exploratorios o iniciales datos datos
UTILIDAD
MAGNITUD
GLOBAL 0 1 2 1 2 1 2
BASICO INTERMEDIO DESARROLLADO
N

ASPECTO

N

UTILIDAD

Los datos y/o informacion relevante que se emplean permiten conocer la eficacia 'y
eficiencia de la organizacién (dmbito), para lo que estan debidamente segmentados,
son oportunos y precisos, permiten comprender las relaciones entre acciones y

resultados y ayudan a realizar proyecciones a futuro.

MAGNITUD

Las tendencias o el rendimiento operativo son satisfactorios durante al menos los

ultimos 3 anos.

Los objetivos establecidos son apropiados, se alcanzan o superan vy se utilizan para

mejorar.

Se realizan comparaciones adecuadas con otras organizaciones, como referente para
comprender y mejorar los propios resultados y la situacion observada en estas

comparaciones es satisfactoria.

\__/



VALORACION DEL GRADO DE AVANCE

BASICO INTERMEDIO DESARROLLADO 6 AVANZADO
O 1 2 1 2 1 2 1 2 3
El X
E2 X
E3 X
ESTRATEGIA X
Cl X
C2 X
C3 X
C4 X
CLIENTES X
P1




NIVELES DE RECONOCIMIENTO

BASICO

INTERMEDIO

DESARROLLADO

AVANZADO

1

2 1

2

1

2

2




RECONOCIMIENTOS A LA GESTION AVANZADA

DIPLOMA A LA RECONOCIMIENTO RECONOCIMIENTO RECONOCIMIENTO
GESTION AVANZADA BRONCE PLATA ORO
N N
CONTRASTE EXTERNO EVALUACION EXTERNA GLOBAL

PREMIO VASCO
A LA GESTION AVANZADA

/

N\

EVALUACION EXTERNA
ESPECIFICA



CONCLUSIONES

Los Modelos de Excelencia no nos dicen como debemos gestionarnos sino

qué tenemos que tener presente en nuestra gestion.
Todos ellos sirven para la autoevaluacion.

Los sistemas de gestion son previos al Modelo que se utilice para

evaluarlos.

Aungue todos tienen establecido unos sistemas de reconocimiento, no es

ésta la finalidad de los Modelos.

El objetivo de las evaluaciones con los Modelos es la identificacion de

puntos fuertes y areas de mejora.
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